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STATE OF CALIFORNIA

DEPARTMENT OF MOTOR VEHICLES
®

A Public Service Agency
Нам важно знать ваше мнение!

Не указывайте сведения, позволяющие установить Вашу личность: номер 
водительских прав, номер социального страхования, кредитная карточка и т. д.

Комментарии:

Воспользуйтесь QR-кодом или сайтом 
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Отличное обслуживание — вот наша главная задача. Всякий раз, когда Вы 
к нам приходите или звоните нам по телефону, наши сотрудники должны 
быть с Вами вежливы и предупредительны.  

Нам важно Ваше мнение:

•	 Мы хотим знать, что вы думаете о работе Департамента 
транспортных средств (DMV). 

•	 Мы сообщим Ваше мнение сотрудникам, которые с Вами работали. 

•	 Мы сделаем все возможное,  для того чтобы работать еще лучше, 
когда Вы придете в следующий раз. 

Когда Вам нужно будет обратиться в департамент DMV в следующий раз, не 
забудьте о следующих возможностях:

•	 У нас есть сайт www.dmv.ca.gov. На этом сайте можно записаться на 
прием, выполнить много других действий, найти нужную информацию и 
материалы Департамента, в том числе справочник водителя и различные 
бланки.

•	 Нам можно позвонить по телефону 1-800-777-0133. Автоматическая 
телефонная система позволяет записаться на прием и выполнить ряд 
других действий. Кроме того, можно заказать справочник водителя и 
нужные бланки. Мы пришлем их по почте.

•	 Зарегистрировать свое транспортное средство можно через Интернет 
или мобильное приложение «DMV Now», по почте, с помощью 
автоматической телефонной системы, через наш терминал или в 
сотрудничающих с нами компаниях.

•	 Обновить водительские права можно через Интернет или с помощью 
автоматической телефонной системы, если в уведомлении о 
необходимости обновить права сказано, что у Вас есть такая возможность.

Карточку с анкетой оторвите по линии перфорации. Заполненную 
анкету бросьте в обычный почтовый ящик или в ящик DMV Express 
Box. Почтовая марка не нужна.

Не указывайте сведения, позволяющие установить Вашу личность: 
номер водительских прав, номер социального страхования, кредитная 
карточка и т. д.

Ваше мнение о работе DMV День посещения 

Время посещения 

Заполните, пожалуйста, эту карточку. Ваши ответы помогут нам лучше Вас обслуживать. 

1. Насколько Вы довольны работой департамента DMV?

Весьма 
недоволен

Очень 
недоволен Недоволен

Нет 
мнения Доволен

Очень 
доволен

Весьма 
доволен

2. Адрес того отделения департамента, которое Вы посетили: 

3. Зачем Вам понадобилось прийти в департамент?

  Уд. личности      Водительские права
  Регистрация транспортного средства

  Экзамен по вождению
  Другое 

4. Вам было назначено время посещения?   Да   Нет

5. Вы сделали все, что собирались?   Да   Нет

6. Насколько Вы остались довольны:

Весьма
недоволен

Очень 
недоволен Недоволен

Нет 
мнения Доволен

Очень 
доволен

Весьма 
доволен

Время 
ожидания

Помощь 
сотрудника 
DMV

Полученная 
информация

Состояние 
здания и 
помещений

7. Нам может понадобится дополнительная информация, поэтому впишите, пожалуйста, 
    печатными буквами свои имя и телефон:

Имя, фамилия:  

Tелефон: 

Электронная почта: 
8. Хотите похвалить нашего сотрудника или пожаловаться на него? На обороте карточки есть
    дополнительное место для комментариев по поводу нашей работы.

Имя сотрудника:




